
Solidarité Numérique
Centre d’aide pour les démarches en ligne 
essentielles

Je trouve des réponses en ligne, ou j’appelle le 01 70 772 372

Appel non surtaxé, du lundi au vendredi, de 9h à 18h

Ci-joint veuillez trouver le lien vers une plateforme publique qui met en relation plus de 1200 
médiateurs numériques sont au bout de la ligne pour accompagner sur les démarches.

Pour les personnes plus autonomes + de 50 tutos sont proposées sur tous les sujets.

300 médiateurs numériques avec des personnes qui ont des besoins d’accompagnement sur 
les démarches en ligne.

https://solidarite-numerique.fr/

 

Un numéro vert sera disponible dès cette semaine pour aller plus loin :  01 70 772 372

 

N’hésitez pas à regarder cette plateforme qui aide, accompagne, aiguille les usagers dans 
l’utilisation du numérique ou pour réaliser des démarches en ligne. C’est très intéressant !

COVID-19 : posez vos questions en ligne

https://www.sicoval.fr/fr/actualites/covid-19-posez-vos-questions-en-ligne.html
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